


[image: image3.png]2F L

AXRERE «—  FE M

MEERE «— Wik &%

# g xpmny  — T



訓練品質管理手冊
         文  件 編 號：北市眼鏡商業第001號
         版        次：第四版
         發  行 日 期：2015年1月23日
發行管理單位：台北市眼鏡商業同業公會
	編號
	北市眼鏡商業第001號
	訓練品質管理手冊
	版本
	第四版

	發行日
	2015年1月23日
	
	
	

	文件修訂履歷表

	版次
	修訂頁次
	修訂重點內容
	修訂日期
	修訂人員
	審核
	簽章

	01
	全
	訂定本手冊之作業要點、管理辦法、程序書、標準作業流程及表單
	991201
	光學委員會
	
	

	02
	全
	修訂本手冊之作業要點、管理辦法、程序書、標準作業流程及表單
	1001101
	光學委員會
	
	

	03
	全
	修訂本手冊之作業要點、管理辦法、程序書、標準作業流程及表單
	1021101
	光學委員會
	
	

	04
	全
	修訂本手冊之作業要點、管理辦法、程序書、標準作業流程及表單
	1040123
	光學委員會
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


目錄
一、本會簡介  ………………………………………………………………  5
二、會務報告  ………………………………………………………………  6
三、會務推廣概況  …………………………………………………………  7
四、本會願景、使命、策略  ………………………………………………  8
五、本會組織圖  ……………………………………………………………  9
六、訓練計劃實施細則  ……………………………………………………  10
七、工作計劃（Plan）  …………………………………………………….  12
（一）會務工作計劃  …………………………………………………  12
（二）教育訓練概要  …………………………………………………  12
（三）訓練師資  ………………………………………………………  12
（四）教學方法  ……………………………………………………… 12
（五）招生對象  ………………………………………………………  12
八、課程設計（Design）  …………………………………………………. 13
（一）需求調查  ……………………………………………………… 14
（二）規劃訓練計劃書  ……………………………………………… 15
九、計劃執行（Do）  ……………………………………………………  16
（一）訓練資料資訊建檔  …………………………….……………… 16
（二）辦理教育訓練作業階段分工  …………………………………. 17
（三）工作檢核表  ……………………………………………………. 18
（四）辦理在職訓練作業流程  ………………………………………. 18
（五）教材、材料採購流程  …………………………………………. 20
十、查核（Review）  ……………………………………………………… 21
十一、成果（Outcome）  …………………………………………………. 21
附件：

附件一  年度會務工作計劃表……………………………………………………23
附件二  光學委員會會議紀錄……………………………………………………24
附件三  教師聘任辦法及師資遴選評核表………………………………………25
附件四  驗光師訓練課程標準作業規範需知……………………………………27
附件五  招生簡章…………………………………………………………………30
附件六  招生報名用相關表格……………………………………………………32
1. 開訓通知
2. 報名學員基本資料表
3. 契約書

4. 特定對象應檢附文件
5. 收據
6. 應繳交文件通知書
7. 委託書
8. 身分證及存摺影本黏貼表

附件七  作業檢核表……………………………………………………………….45
附件八  教材領料單……………………………………………………………….47
附件九  學員名冊：學員資料名冊、照片名冊、身分證影本名冊…………….48
附件十  學員簽到（退）及教學日誌…………………………………………….51
附件十一  學員請假單…………………………………………………………….52
附件十二  異常處理表…………………………………………………………….53
附件十三  學員成績表…………………………………………………………….54
附件十四  參訓學員意見調查表………………………………………………….55
附件十五  學習結業證書範例…………………………………………………….57
附件十六  參訓學員訓後動態調查表…………………………………………….58
附件十七  結訓報告……………………………………………………………….59
一、本會簡介
本會自台灣光復後，由同業先進陳子從、黃可欽等，於民國35年6月間發起籌組『台北市鐘錶眼鏡商業同業公會』，旋於民國35年7月27日奉准成立。
民國77年9月16日假國軍英雄館中正廳召開第九屆第一次會員大會，會中除決議通過鐘錶、眼鏡分組公會案。再建議政府行政主管機關正視本會實際需要，准予鐘錶眼鏡分組公會並於民國81年5月5日成立『台北市眼鏡商業同業公會』，第一屆第一次會員大會由劉邦廣先生當選第一屆理事長。本會奉台北市政府社會局81.5.30.北市社一字第二一一三五號函，頒北市社商字第一九七號立案証書及圖記乙顆，文曰：「台北市眼鏡商業同業公會」。
民國96年11月11日召開第六屆第一次會員大會並改選理監事，選舉結果由楊國顯先生當選第六屆理事長。

民國97年6月18日立法院召開驗光師法草案公聽會，為了解有關眼鏡同業的工作權與生存權，當日發動所有會員前往立法院進行遊說抗爭活動，本會楊理事長國顯接任總指揮乙職。本會今後將繼續推動「驗光師法」，積極爭取會員權益，強化會員服務目標。必能「開拓創新，準確定位，增進活力」，建立榮辱與共的願景，共同為全體業界福祉而努力。

民國98年度八八水災造成南台灣重大災情，本會由楊理事長率先捐款五萬，並辦理募款餐會，希望本會會員發揮人溺己溺精神，踴躍捐款，最後由本會楊理事長國顯、陳財務長尤仁代表本會賑災款項貳拾柒萬陸仟壹佰元給中華民國紅十字會。

民國99年度為推動兩岸經貿關係的良性發展和互動，提供台北、上海兩地行業資訊，有效規劃整體投資策略及增進彼此合作與友誼，本會與上海市眼鏡行業協會締結姐妹會，並於彭園餐廳設宴款待。

民國100年，由楊理事長國顯及理監事一行專程前往馬祖，舉辦「關心老人用眼健康」公益捐贈活動，同時前往馬祖大同之家探望獨居老人致贈中秋月餅及水果，讓本會一向秉持取之社會回饋社會，發揮愛心的宗旨更確切落實，連江縣政府楊縣長綏生並回贈感謝狀及馬祖特產紀念酒致贈本會。

民國101年本會楊理事長國顯為回饋社會，特贊助華山創世基金會辦理101老愛在身邊園遊會活動，當日販賣太陽眼鏡所得全數捐贈華山創世基金會設立愛心天使站。楊理事長每年端午節、中秋節及過年提供關懷禮給老人，並於過年前邀請單身長輩吃一頓溫暖的團圓飯。
102年12月22日第八屆第一次會員大會並改選理監事，選舉結果徐銘煌先生當選第八屆理事長。蔡忠雄先生當選常務監事。

本會成立之初為民國35年，迄今將屆68年，基於眼鏡專業考量，廢立原組織，於民國81年成立「台北市眼鏡商業同業公會」，至今亦已22年了。往後當依本會章程所訂宗旨與任務，戳力推動會務，提昇對會員服務之品質，發揮商業團體功能等使命為終極目標。
二、會務報告
1. 人事：本會現有會務人員二員（秘書長一員、秘書一員）。
2. 文書：民國102年12月至103年10月工作報告49件，102年12月至103年10月收文56件、發文31件，總計136件。

3. 會計：本會各項收支均依照人民團體財務處理辦法處理，詳見財務報告。
4. 組織：本會依商業團體暨人民團體法有關規定，成立會員大會，本會會員大會為最高權利機構，頃奉台北市政府社會局81.4.7北市社一字第一二五六七號函劉邦廣先生：台端等申請籌組「台北市眼鏡商業同業公會」乙案，准予依法籌組。第八屆理事會、監事會分別於民國一○二年十二月二十二日假台北國軍英雄館召開第八屆第一次會員大會，會中選舉理事二十七人，成立第八屆理事會，選出徐銘煌先生為理事長。選舉監事九人，成立第八屆監事會，選出蔡忠雄為常務監事。並依據會務需要成立各區域聯誼會，成立眼鏡光學委員會及各種會務小組等專業小組，遴聘各組召集人主持策劃分組活動。
5. 會員：本會會員按行政區域統計分別為：中正區39員、萬華區25員、大同區20員、中山區45員、松山區39員、信義區35員、大安區72員、士林區43員、北投區27員、南港區11員、內湖區33員、文山區30員、其他地區40員，合計共459員。
三、會務推廣概況
1. 舉辦會員持續教育，推動眼鏡光學教育系列，依會員職業實際需要舉辦各項實務講習，並核發研習證書。
2. 舉辦會員自強活動，提倡正當娛樂，鼓勵會員參加。
3. 爭取教育機構合辦建教合作計劃，落實眼鏡光學從業人員正常教育機會。
4. 繼續爭取制定『眼鏡光學事業管理辦法』，落實本業應有的權益，唯對本法定位與屬性，尤應特別注意，以期落實眼鏡光學從業人員應有的專業職業領域與生存空間。
5. 提供眼鏡業各項資訊，協助政府推行法令及建議興革事項，並將每次理監事會議記錄函發會員，將各項訊息傳達給會員。
6. 接受行政院勞工委員業訓練局委託辦理在職人員進修訓練，使會員習得眼鏡驗配專業技術，提昇國人視力健康。
7. 推動消費者服務，加強宣導本業服務功能，並為會員與消費者間仲裁。
8. 配合行政院公平交易委員會指示，積極輔導會員落實標價即售精神，以維護消費者與行業間之權益。
9. 加強國際間同業聯盟、事業技術交流、促進敦睦國民外交。
10. 每年適時舉辦公益活動，如為低收入戶老人家免費配鏡及至各公私立學校為學童做視力宣導。
11. 每年配合台北市商業會辦理優良商號及服務優良從業人員推薦選拔。
12. 為鼓勵會員子女敦品勵學，每年會員大會頒發學優之會員子女獎學金。
四、本會願景、使命、策略、本會任務
（一）願景 
積極研擬驗光師法案，爭取政府儘速落實驗光師法制度化，以提高會員職業尊嚴，確保業者職業權益。 
（二）使命 
＊ 提升本業的專業技能與職業尊嚴 
＊ 以會員服務為本、以專業開創新局 
（三）策略 
1. 推動眼鏡光學技術之研究及眼鏡光學事業之發展及扶助事項。 
2. 辦理政府及社會各界對眼鏡光學之委辦或諮詢事項。
3. 辦理眼鏡光學新技術研習及會員持續教育講習事項。
（四）本會任務(依本會章程第五條)

1. 關於眼鏡光學技術之研究及眼鏡光學事業之發展及扶助事項。 
2. 關於會員所管事業之輔導與服務事項。 
3. 關於會員合法權益之維護、增進與保障事項。 
4. 關於協助政府推行法令及建議興革事項。 
5. 關於眼鏡光學事業之調查統計、分析、宣揚事項。 
6. 關於眼鏡光學事業開發新產品及拓展對外貿易、促進投資事項。 
7. 關於協助會員參加公益事業與社會福利事項。 
8. 關於眼鏡光學新技術研習及會員持續教育講習事項。 
9. 關於輔導會員公休制度及輔導會員實施不二價服務事項。 
10. 關於政府及社會各界對眼鏡光學之委辦或諮詢事項。
五、本會組織圖
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教育訓練計畫工作職掌
理監事會：根據光學委員會提報的教育訓練計畫，監控督導行政事務組實際執行。
光學委員會：召開光學委員會議 → 設計規劃教育訓練課程、師資 → 提報理監事會同意 → 交由行政事務組作業。實際執行過程中發生狀況，例如招生不足、場地無法借調、老師時間等問題，由行政事務組向光學委員會報告，提出解決方案。
財務委員會：根據光學委員會提報的教育訓練計畫，對所有經費預算的掌控，以達收支平衡的要求。
行政事務組：
秘書長：對外聯繫、老師聘任、課程督導、學員管理、教材印製、材料採購、狀況排解等。
秘書：學員資料審核整理、學員聯繫、TIMS系統鍵檔、各類文書處理
六、訓練計劃實施細則
第一章　總則
第1條：台北市眼鏡商業同業公會（以下簡稱本公會）為辦理會員教育暨推行訓練，特訂教育訓練實施細則（以下簡稱本細則）。
第2條：本細則係依據本公會會員人力發展實施準則之規定訂定之。
第二章　教育訓練計劃
第 3 條：依本公會年度及中長期經營計劃，由行政部門擬定年度及中長期人才培育計劃。
第 4 條：中長期人才培育計劃內容包括未來三年中，每年訓練類別、訓練人數、訓練方法及經費，並於每年度開始前一個月，逐年修正之。
第 5 條：年度訓練計劃應將訓練班別、名稱、目的、班次、對象、人數、方法、主要內容與經費預算等項目列出。
第 6 條：年度及中長期訓練計劃經光學委員會核准後，行政部門依所編列預算籌劃實施之，未經本程序辦理之各項教育訓練概不支付任何費用，但新法規及新管理知識或技術之教育訓練為配合實際需要而未及於年度前編列預算者，得專案呈請光學委員會核准實施時不在此限。
第三章　實施與職責
第 7 條：教育訓練課程內容如屬一般性及共同性課程，以本公會自辦（內訓）為原則，若課程內容屬特殊性個別性且本公會無自辦價值或能力者，以外部邀請講師為原則。
第 8 條：各項訓練班於開班前30天，行政單位應將訓練時間、地點、對象、講師、課程內容、經費等呈光學委員會核定。
第 9 條：各項訓練之行政單位，其職責如后：一、開班前30天，主辦單位向受訓會員發出開班通知，內容包括：授課時間、地點、課程進度表、授課時數、講師姓名等資料。二、行政單位於發出開班通知後應負責場所、茶水、伙食、交通車之提供及講義印製等有關事項。
第 10 條：訓練主辦人之職責及任務如后：
1、 職責：擬訂年度教育訓練計劃，並依所訂計劃負責推動、管理並追查之工作。
2、 任務：
 (一)按實際需要，擬訂本公會之教育訓練計劃。
 (二)按計劃負責推動、管理、追查各項訓練。
 (三)協助教育訓練人員處理有關事宜。 
(四)對教育訓練負建議改善之責。
(五)為公會與會員之間的連絡者。
第 11 條：受訓人員應依通知準時參加訓練，如因公事或重大事故，不能參加者，應事前向訓練主辦人請假。
第 12 條：受訓人員應按照開課通知所示按時到課。
第 13 條：受訓人員結訓評分標準：出席狀況25%、考試成績50%、學習態度25%由導師評分後，交由行政單位列入檔案。
第 13 條：講師以內聘為原則，若本公會無此類科專長者，得外聘之，聘定講師前須先將講師學、經歷送會行政部門核備。
第 14 條：講師應按受聘時間準時授課，如因故不能到課者，應於授課前一天洽請訓練主辦人設法調課。
第四章　待遇
第 15 條：講師、訓練主辦人員、受訓人員參加訓練者，其餐費依公會規定辦理。
第 16 條：講師鐘點費之支給標準如后：
一、外聘講師每小時鐘點費，按洽聘時之一般行性斟酌給付之。
二、內聘講師及實習指導員每小時鐘點費另訂之。
三、前項所謂每小時以六十分鐘為限。
第 17 條：訓練用講義，以採本公會編訂標準教材為原則，並配合實際需要斟酌修改之，若尚未編訂者，得請講師自編，並於開班前送交主辦單位並會光學委員會審核後，編入本公會標準教材列管。
第 18 條：外聘講師除鐘點費、交通費外，不另支付其他津貼。
第五章　附則
第 19 條：本細則呈常務理監事會議核准之日起實施，修正時亦同。
第 20 條：本細則於96年3月1日訂定。
七、工作計劃（Plan）
（一）會務工作計劃
本會於每年12月份由行政事務組規劃下一年度各項教育訓練工作計劃、其他業務工作等，彙整後呈報本會理監事會審核，並經本會召開理監事會議審核修正通過後，各工作人員依計劃執行業務。
附件一：年度會務工作計劃表
附件二：光學委員會會議紀錄
（二）教育訓練概要
1. 專業知識類：基礎驗光、進階
2. 網路電腦行銷：行銷、資訊管理
3. 商品知識三大類：鏡片、隱形眼鏡、鏡框
4. 配合政府的產投課程
（三）訓練師資
依據本會辦理訓練課程要求聘任老師
講師需具備條件：
1. 檢具與授課課程相關科系之最高學歷或具教育部審定合格教（講）師證書影本。
2. 對教育訓練有熱忱，用善意理解關心學員。
3. 對授課組織產業問題及方針瞭解，並能引導學員解決問題。
4. 具幽默感，保持訓練的好氛圍。
5. 必須公正，沒有偏見。
附件三：教師聘任辦法及師資遴選評核表單
（四）教學方法
學科：採集中講授及分組研討並配合各種教材以增加教學效果。
術科：靈活運用準備、講解、示範、學員分組實習符合教學法，使受訓學員習得純熟的驗光技能。
附件四：驗光師訓練課程標準作業規範需知
（五）招生對象
      公開招生，依據各專案訓練計劃職能班訂定參訓學員資格，於招生簡章述明，公布於網站及函文通知，使參訓者了解欲參訓職班之資格及是否適性，本會也備有專人提供諮詢，使有意參訓學員明白各班別的特性。
附件五：招生簡章
附件六：招生報名用相關表格
八、課程設計（Design）

（一）需求調查
驗光師法草案：97年度行政院已將『驗光師法草案』送交立法院審查，制定了驗光師與驗光生證照制度，以照顧國民視力健康。目前待審之『驗光師法草案』中第57條特種考試規定：從事驗光業務滿六年以上，並參加相關團體辦理之繼續教育達160小時以上者，得參加驗光生考試。99年度3月8日「驗光師法草案已一讀通過」。本會就驗光生的特種考試資格，積極辦理一定時數的在職教育，以保現有的從業人員得有考試資格。
技術與能力是眼鏡店經營發展的原動力，而人才的養成則有賴於規劃完善的訓練體系。對公會而言，實施在職教育訓練是為了彌補單店資源的不足，並進而提昇眼店的競爭力；另一方面則可透過訓練提昇會員專業技術，開啟學習動機，進而達到工作效能的提升。故對眼鏡店而言，實施在職教育訓練是公會幫助會員增加核心競爭力不可或缺的一部份。
（二）規劃訓練計劃書

台北市眼鏡商業同業公會
訓練計畫
	訓練單位名稱
	
	訓練計畫
	

	訓練業別
	
	訓練職能
	

	課程名稱
	
	經費分類代碼
	

	課程班別編號
	
	訓練人數
	
	起訖日期
	

	上課時間
	
	訓練時數
	
	訓練週數
	

	規劃與執行能力
	訓練需求調查（是否瞭解區域產業需求）
	
	訓練目標（是否符合需求並配合訓練單位核心能力）
	

	
	師資（與訓練目標是否切合）
	姓名
	學歷
	專業領域

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	師資遴選辦法說明（與訓練目標是否切合）
	

	
	學員資格（是否明確敘述必備條件與適合對象）
	學歷：
資格條件：
	訓練費用編列說明
	


九、計劃執行（Do）
（一）訓練資料資訊建檔
1. TIMS（職業訓練業務訊管理網）系統依職訓局TIMS作業手冊
2. 行政事務組資訊架構如下：























（二）辦理教育訓練作業階段分工
辦理教育訓練作業各階段分工表
	時程
	行政事務組

	計畫申請
	1. 簽呈開班訓練計畫
2. 課程安排及連絡講師、場地
3. 行政作業系統建立班、師資、課程
4. TIMS系統開班資料建立，師資、課目建立
5.  若有計劃變更，函送計畫變更申請表

	招訓(開訓前30天)
	1. 編製簡章、簽印簡章、寄簡章、網頁製作、寄電子郵件、刊登廣宣、受理電話諮詢、受理報名、報名資料建檔
2.  TIMS系統建報名學員資料

3. 寄發正取及自費生開訓通知書

4. 電話連繫備取學員

5. 檢核學費繳款並製作收據

	開訓(14日期間)
	1. 學員報到
2. 幹部選舉、環境介紹
3. 課程說明、請假規定、參訓學員權益義務及管理機制說明
4. 收照片、身分證影本乙份、基本資料、參訓契約書、發放教材及簽收
5. 發委託書及存摺影本黏貼表
6. 發收據
7. 退訓、補入作業

	訓練期中
	1. TIMS相關作業建立、審查列印
2. 依契約期限申請訓練經費
3. 申購輔導教材、學員教材簽收
4. 辦理鐘點費印領作業
5. 學員出勤登錄

	結訓前一週
	1. 統計成績
2. 製作結訓證書、獎狀
3. TIMS滿意度調查統計
4. TIMS系統登錄成績 
5. 辦理結訓典禮

	結訓後一週
	1. 檢核簽到表、教室日誌
2. 完成結訓作業並函送補助款申請

	結訓後三個月內
	結案報告


（三）工作檢核表
附件七：年度產業人才投資方案作業檢核表
（四）辦理在職訓練作業流程
一、留意政府公告訊息
二、規劃訓練課程
三、TIMS系統申請作業
四、核准後TIMS系統轉檔作業
五、招生作業—
    1.函送訓練課程表及招訓簡章

    2.製作廣宣品（網頁及公會粉絲團）
3.連絡廣告商（當代眼鏡雜誌社）
4.寄發簡章（包括會員、友會、舊學員等）
5.受理報名（網路報名）、開立收據
六、開訓前作業
1. 確認學員資料鍵入(TIMS系統)
2. 製作學員簽到退及教學日誌、教材領料單、材料領料單
3. 寄發開訓通知(學員資本資料及參訓契約書)
4. 確認學費繳款並製作收據

5. 製作學員名冊
七、開訓日
1. 收照片、身分證影本、學員基本資料及參訓契約書
2. 發放委託書及存摺影本表格請學員下次上課繳交
3. 製作學員照片及身分證影本名冊
4. 學員簽到（每三小時為一單位--簽到、簽退）
5. 分發教材並簽收
八、開訓後：開訓兩週內函送
1. 學員簽訂之契約書影本
2. 訓練課程開班學員名冊
3. 預估參訓學員補助費用清冊
4. 公文
九、訓練作業
1. 教室日誌（按日呈核）
2. 學員訓練評核標準表
3. 學員出席紀錄統計及成績考核結果一覽表
4. 學員成績紀錄表
5. 學員請假單
6. 教材保留乙份（注意印製品質）
十、結訓前作業
1. 結訓時，協助學員至本計畫線上報名系統填寫參訓學員意見調查表，（學員須填寫此表才可獲得補助）
2. 製作結訓證書
十一、核銷作業
結訓後一週日內至TIMS系統的教務管理功能中，建錄已結訓班次資料，包括執行班級結訓作業、學員出缺勤作業、結訓成績登錄、補助申請等。作業完成後函送以下資料至職訓中心，以進行學員補助費用請領作業：
1. 公文
2.  支付參訓學員補助申請表
3. 學員出席紀錄統計及成績考核結果一覽表
4. 訓練課程若有變更者，須檢附職訓中心同意核備之公文影本
5. 學員補助申請書正本
6. 學員繳費收據正本
7. 學習結業證書影本
8. 身份證及存摺影本
9 .其他相關證明文件
十二、訓後三個月追蹤
聯繫參訓學員至線上報名系統坐訓後動態調查表並作結訓報告
（五）教材、材料採購流程

附件八：教材領用單
十、查核（Review）
（一）教學日誌與學員簽到退表
訓練期間每天上課進度由班級幹部詳細紀錄於教學日誌，包括課目及課程內容，下課時送至老師檢核，並呈總幹事核閱。
學員到課親自簽名，每天上下課簽到、退各乙次，缺課時數超過各專案作業規定，依規定辦理退訓手續。
附件九：學員名單
附件十：學員簽到（退）及教學日誌
附件十一：學員請假單
（二）申訴管道
參訓學員對於本會有關訓練與受教權益所為之處分，認為有違法或不當致損及學員個人權益之申訴，除可透過老師或總幹事反應外，亦可向本會光學委員會提出申訴
本會電話：2302-2402、2336-8037
傳真：2304-0226
e-mail：taoch2402@gmail.com
勞動部勞動力發展屬北基宜花金馬分署
申訴電話：0800-777888
    http://www.wda.gov.tw/index.jsp
（三）異常處理
教具、設備、學員出勤欠佳、學員辦理退訓等皆屬異常，紀錄於異常處理表（如異常處理表），提供本會改善依據。
附件十二：異常處理表


十一、成果（Outcome）
為確認訓練品質有成效，每堂課程皆因不同性質與條件，做不同的訓練評估方式。評估方式共分為：L1「反應訓練評估」、L2「學習訓練評估」、L3「行為訓練評估」L4「成果訓練評估」四種，其方法如下：
附件十三：學員成績表
附件十四：參訓學員意見調查表
附件十五：學習結業證書
附件十六：參訓學員訓後動態調查表
附件十七：結訓報告
	
	評估方法
	附表

	L1反應評估
	滿意度調查
	【附表十四參訓學員意見調查表】

	L2學習評估
	考試、心得報告
	【附表十三成績考核表】
【附表十五成績考核表】

	L3行為評估
	課後行動方案、回訓
	【附表十六參訓學員訓後動態調查表】

	L4成果評估
	成果展、就業率、證照考取率，並針對「訓練評估後的結果進行分析，及對「訓後動態調查表」做訓練移轉行動之查核追蹤
	【附表十七結訓報告】




附件一
	年度會務工作計畫表

	月份
	項      目
	工   作   內   容
	召  集  人
	協辦委員會

	一
	召開理監事會
	召開理監事會議
	徐理事長銘煌
	議事委員會

	
	尾牙餐會
	宴請本會顧問、贊助廠商、全體理監事
	
	公關委員會

財務委員會

	二
	上海眼鏡展
	加強兩岸同業聯誼
	徐理事長銘煌
	兩岸委員會

公關委員會

	三
	產業人才投資方案
	驗光人員專業訓練班第1期
每週一 三 五 9:00-12:00開訓
	張常務騰達
	光學委員會

	四
	產業人才投資方案
	驗光人員專業訓練班第1期

每週一 三 五 9:00-12:00結訓

驗光人員進階訓練班第1期

每週一 三 五 9:00-12:00開訓
	張常務騰達
	光學委員會

	
	召開理監事會
	召開理監事會議
	徐理事長銘煌
	議事委員會

	五
	產業人才投資方案
	驗光人員進階訓練班第1期

每週一 三 五 9:00-12:00結訓
	張常務騰達
	光學委員會

	
	會員旅遊活動
	辦理會員旅遊活動
	全體理監事
	聯誼委員會

	六
	視力保健月
	發放保健視力推廣表
	徐理事長銘煌
	推廣委員會

	七
	召開理監事會
	召開理監事會議
	徐理事長銘煌
	議事委員會

	八
	產業人才投資方案
	驗光人員專業訓練班第二期

每週一 三 五 9:00-12:00開訓
	張常務騰達
	光學委員會

	九
	召開理監事會
	召開理監事會議
	徐理事長銘煌
	議事委員會

	
	北京眼鏡展
	加強兩岸同業聯誼、專業技術交流
	徐理事長銘煌
	兩岸委員會

公關委員會

	
	產業人才投資方案
	驗光人員專業訓練班第二期

每週一 三 五 9:00-12:00結訓
	張常務騰達
	光學委員會

	十
	優良商號從業人員
	配合市商會商人節表揚大會
	徐理事長銘煌
	推廣委員會

	
	會員名冊廣告
	推薦優良廠商贊助
	徐理事長銘煌
	公關委員會

	
	產業人才投資方案
	驗光人員進階訓練班第二期

每週一 三 五 9:00-12:00開訓
	張常務騰達
	光學委員會

	十一
	召開理監事會
	召開理監事會議
	徐理事長銘煌
	議事委員會

	
	產業人才投資方案
	驗光人員進階訓練班第二期

每週一 三 五 9:00-12:00結訓
	張常務騰達
	光學委員會

	十二
	召開會員大會
	召開會員大會
	楊理事長國顯
	各委員會

	
	社會服務
	提昇本業專業形象，推動社會公益活動
	楊理事長國顯
	公關委員會

推廣委員會


附件二

台北市眼鏡商業同業公會
第八屆第一次光學委員會議紀錄
時間：民國102年12月16日下午二時
地點：本會會議室
出席人員：光學委員會張騰達、楊濟維
列席人員：徐理事長銘煌、財務長陳尤仁
主席：張騰達
討論事項：
一、有關辦理102年度產業人才投資方案課程討論案。
說明：一、101年12月7日參加行政院勞委會職業訓練局辦理102年度產業人才投資方案說明會。

     二、為因應驗光師法立法及市場的需求，本會應持續推動此方案，提供會員店進修管道及因應未來驗光師的證照考試。

三、針對學員的意見調查表及學員的反應希望能依照程度的不同辦理（初階、高階）相關課程。

四、如：課程表。

五、依據101年度的結訓報告及學員反應，除希望持續辦理相關訓練課外，另增加眼科生理及隱形眼鏡配戴課程，因職訓局對師資費用有一定的規定，本會應尋求廠商贊助來專案辦理。

六、依學員滿意調查表針對老師的高滿意達85%以上，102年度繼續聘請王益郎、陳詹之、許正格為本會辦理在職訓練老師。

七、有關教材及材料由事務單位與老師研擬辦理。

八、日期以職訓局的相關規定辦法辦理。
決議：通過。
二、辦理推動眼鏡店e化創業商機課程。
說明：2013年將面臨更多挑戰，本會需要安排觀念創新之課程，透過教育訓練或舉辦研討會的方式，邀請專家學者們提供經營管理等相關課程，幫助會員了解，並實際導入相關作業，為會員店推動e化創造更多商機。
決議：通過。
臨時動議：無
附件三
教師聘任辦法
第1條  依據本會業務需求及光學委員會施行細則相關法令，訂定本教師聘任辦法(以下簡稱本辦法)。
第2條  教師聘任之審查程序如下：
1、 由各職類教師依據各聘任教師提供學、經歷鄭建，交由光學委員會召及人初審。

2、 初審後陳送理事長複審，符合條件者聘任講師。

3、 會簽奉准後，於聘任教師資料庫中建置人事檔案。
第3條  未能聘任者，其所檢具資料應序奉還，如經徵得當事人同意得於銷毀。留存本會者，行政事務單位應善盡個人資料保護之責。
第4條  教師之聘任應具備該職類相關學、經歷，專業技能證照、專長之基本條件。

第5條  教師聘任之申請須檢附學、經歷證件及身分證影印本。

第6條  辦理新聘任教師，已開班前十五日為原則。

第7條  教師考核與輔導

聘任教師經考核具下列情形之一者，得列入輔導或解聘：

1、 連續兩期經學員就同質事件申訴，經輔導溝通未改善者。

2、 每期受課遲到、早退記錄達五次以上者。

3、 期中滿意度調查問卷學員反應教學欠佳者，經各班負責訓練師、業務主管溝通未改善者。

4、 無正當理由同期未到課二次以上，亦未辦理調課，本會得予不再聘任。

5、 違反本會行政規定，情節嚴重損及本會名譽。

前項之考核或不續聘，須提出具體事證，經本會光學委員會會議審議確認後施行之。

第8條  本辦法經光學委員會會議通過後實施，修正時亦同。
台北市眼鏡商業同業公會講師遴選評量表
受評者姓名：                                 日期：    年    月    日

	1.學歷
	大學
	專科
	高中職
	初評分數
	審查分數

	
	15分
	12分
	10分
	
	

	2.最高學分科系
	本科系
	相關科系
	非相關科系
	
	

	
	15分
	10分
	6分
	
	

	3.相關工作年資
	10年以上
	9-7年
	6-3年
	
	

	
	15分
	12分
	8分
	
	

	4.考職與認證
	本職能
	相關職能
	非相關職能
	
	

	
	20分
	16分
	12分
	
	

	5.電腦資訊能力
	優
	佳
	中等
	
	

	
	15分
	12分
	8分
	
	

	6.主管加重計分
	優於錄取
	適用
	尚適用
	
	

	
	20分
	18分
	16分
	
	

	小計
	100分
	分
	分

	平均分數
	
	


理事長：               光學委員會：              秘書長：
1. 上項目除3.5.6項外，均須檢附相關證明文件正本(影)本，審查完畢影印本留存。
2. 初審評分與審查分數含合計平均，未達70分以上者不錄用。

3. 初審評分由單位主管評量，光學委員會負責審查分數。

4. 本評量表，請各會核人員保密，切勿外洩。確認未錄用一個月後，由事務組銷毀。
附件四
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台北市眼鏡商業同業公會

產業人才投資方案

驗光師訓練課程

標準作業規範需知

一、教育訓練課程

（一）產業人才投資方案訓練課程分驗光人員專業訓練班、驗光人員進階訓練班，課程規劃內容如下表：

產業人才投資方案課程架構表

	年度
	課程名稱
	學 習 目 標
	課 程 大 綱
	時 數
	訓練方法

	上半年度
	驗光人員

專業訓練班

第一期
	學科方面針對目前網路行銷的運用做系統的解說，提供學員新的行銷理念。

術科方面由老師配合講義及實例，解說基礎視光學與配鏡理論，並運用光學儀器的實際操作演練，以熟悉臨床的基本步驟與狀況模擬演練。
	生理光學、驗光基本概念與思維、鏡片光學十字表示法、視標與視力檢查的意義、驗光理論與應用、列孔板驗光法與原理、交叉圓柱鏡檢查原理與應用、自覺式驗光實作1與病歷建立、自覺式驗光實作2與個按研討、隱形眼鏡學、服務業的經營管理與創新、眼鏡未來的市場分析、期末成果驗收。
	45小時
	講授法

分組討論

實務演練

	
	驗光人員

進階訓練班

第一期
	
	兩眼視概論、初步檢查(預備檢查)、兩眼視檢查的範疇、融像性交叉圓柱鏡檢查、斜位檢查與意義、聚散力的檢查與意義、調節幅度檢查與意義、正負相對性調節力檢查、兩眼視異常處理與分析、隱形眼鏡學、服務業的經營管理與創新、眼鏡未來的市場分析、期末成果驗收。
	
	

	下半年度
	驗光人員

專業訓練班

第二期
	學科方面針對眼鏡店之資訊管理與運用以投影片方式解說。

術科方面針對已具有視光工作經驗者提供更進一步的專業技術及理論的教導。由老師配合講義及實例，解說完整驗光程序及稜鏡的處方等進階理論。
	生理光學、驗光基本概念與思維、鏡片光學十字表示法、視覺科學、視標與視力檢查的意義、驗光理論與應用、低視能概論、列孔板驗光法與原理、交叉圓柱鏡檢查原理與應用、低視能檢查、自覺式驗光實作1與病歷建立、自覺式驗光實作2與個按研討、期末成果驗收。
	45小時
	講授法

分組討論

實務演練

	
	驗光人員

進階訓練班

第二期
	
	兩眼視概論、初步檢查(預備檢查)、兩眼視檢查的範疇、融像性交叉圓柱鏡檢查、斜位檢查與意義、視光學(1)、聚散力的檢查與意義、調節幅度檢查與意義、視光學(2)、正負相對性調節力檢查、臨床案例討論、兩眼視異常處理與分析、期末成果驗收。
	
	


二、訓練評核：

為掌握訓練課程之學習效益，學員於學習過程期間，皆必須接受評核，成績達評核合格標準分數，始得發予結業合格證書，若未達合格標準分數，僅發予參訓證明，評核標準如下：

驗光人員訓練課程評核標準表

	評核項目
	權重標準
	評核內容
	評核重點

	培訓
	25％
	出席率

參與討論情況
	＊學習出勤狀況之考核：未達1/4以上的出席率，不得參加筆試

＊參訓學員基本學習之展現

	筆試
	50％
	選擇
	＊由授課老師自行命題

＊符合本課程之實務要求為命題原則，以強化運作能力之要求

＊選擇20題

	學習態度
	25％（需於上課結業前，由授課講師及行政人員批閱）

	合格標準
	60分以上

	發證
	1. 學員受訓期間成績合格者，本會發給結業證書；缺課時數達四分之一（含）以上將不發給結業證書

2. 成績未達60分以上將頒發學習證明書


附件五
產業人才投資計畫招生簡章
	訓練單位名稱
	台北市眼鏡商業同業公會

	課程名稱
	驗光人員專業訓練班
	驗光人員進階訓練班

	報名/上課地點
	台北市萬華區中華路一段210號(台北市眼鏡商業同業公會)

台北市內江街89號(台北護理健康大學城區部）

	報名專線
	1.請先至職訓e網：http://www.etraining.gov.tw/index.html 加入e網會員(若已加入無須重複申請)

2.再至產業人才投資方案網：http://tims.etraining.gov.tw/timsonline/index.aspx 報名
（課程代碼：47272(專業班) 47276(進階班)） 電話：02-23022402 聯絡人：陳孟瑤

	訓練目標
	學科方面：透過教學、觀察、體驗及團體互動的方式，發揮個人潛能，進而延展良好的人際關係。

術科方面：由老師配合講義及實例，解說進階視光學與配鏡理論，並運用光學儀器的實際操作演

          練，以熟悉臨床的基本步驟與狀況模擬演練。

	課程內容大綱
及時數
	生理光學9小時、驗光基本概念與思維3小時、鏡片光學十字表示法3小時、視覺科學3小時、視標與視力檢查的意義3小時、驗光理論與應用3小時、低視能概論3小時、列孔板驗光法與原理3小時、交叉圓柱鏡檢查原理與應用3小時、低視能檢查3小時、自覺式驗光實作1與病歷建立3小時、自覺式驗光實作2與個按研討3小時、期末成果驗收3小時。共計45小時。
	兩眼視概論3小時、初步檢查(預備檢查)3小時、兩眼視檢查的範疇3小時、融像性交叉圓柱鏡檢查3小時、斜位檢查與意義3小時、視光學(1)3小時、聚散力的檢查與意義3小時、調節幅度檢查與意義3小時、視光學(2)3小時、正負相對性調節力檢查3小時、臨床案例討論3小時、兩眼視異常處理與分析9小時、期末成果驗收3小時。共計45小時。

	招訓對象

及資格條件
	學員基本必備能力：

1. 專業班需從事本課程相關職務工作1年以上經驗，進階班需從事本課程相關職務工作2年以上經驗。(透過勞保年資，了解學員是否達到一年或二年工作經驗)
2. 國中以上畢業。

3. 本計畫補助對象為年滿十五歲至六十五歲，具勞工保險、農民保險身分之在職勞工，且符合下列資格之一：
（一）具本國籍。

（二）與中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留在臺灣地區工作之外國人、大陸地區人民。

（三）符合入出國及移民法第十六條第三項、第四項規定之單一中華民國國籍之無戶籍國民，及取得居

      留身分之泰國、緬甸、印度或尼泊爾地區無國籍人民，且依就業服務法第五十一條第一項第一款

      規定取得工作許可者。

（四）跨國（境）人口販運被害人，並取得工作許可者。

      前項年齡及補助資格以開訓日為基準日。

	遴選學員標準

及作業程序
	遴選標準：

1. 依網路報名先後順序。

2. 依規定同一訓練班學員，屬同一單位員工不得超過該班次核定訓練人數的1/2。

作業程序：

	招訓人數
	40人

	報名起迄日期
	100年2月19日起至額滿40位
	100年3月19日起至額滿40位

	預定上課時間
	101年8月3日(中午12時)-101年8月31日(18:00)
	101年9月15日(中午12時)-101年10月12日(18:00)

	
	每週一、三、五 上午09:00-12:00上課，共計45小時

	授課師資
	王益朗：教育部技職司醫技類視光學專業及技術教師，國益眼鏡公司負責人，中山醫科大學、樹人醫專、仁德醫專兼任教師。專業領域：驗光配鏡專業理論及實務經驗兼具。

陳詹之：教育部技職司醫技類視光學專業及技術教師，典亮睛品館負責人。

        專業領域：臨床驗光學、驗光配鏡。

劉祥瑞：教育部部定是光類專業技術講師，伯爵眼鏡公司視光師。

	費用
	學費共計6,460元

（行政院勞委會職訓局補助$5,168，參訓學員自行負擔$1,292）
	學費共計6,550元

（行政院勞委會職訓局補助$5,240，參訓學員自行負擔$1,310）

	
	政府補助一般勞工訓練費用80%、特定對象訓練費用100%

	退費辦法
	依產業人才投資計畫第三十點、三十一點制訂

三十、參訓學員已繳納訓練費用，但因個人因素，於開訓前辦理退訓者，訓練單位應依下列規定辦理退費：（一）非學分班訓練單位最多得收取本局核定訓練費用百分之五，餘者退還學員。

     （二）學分班退費標準依教育部規定辦理。

           已開訓但未逾訓練總時數三分之一者，訓練單位應退還本局核定訓練費用百分之五十。

           匯款退費者，學員須自行負擔匯款手續費用或於退款金額中扣除。

           已逾訓練總時數三分之一者，不予退費。

三十一、訓練單位受理學員報名並完成繳費後，如變更訓練時間、地點等，致學員無法配合而需退訓者，訓練單位應依未上課時數佔訓練總時數之比例退還學員訓練費用。匯款退費者，由訓練單位負擔匯款手續費用。

	說明事項
	1.訓練單位得先收取全額訓練費用，並與學員簽訂契約。

2.生活扶助戶中有工作能力者、原住民、身心障礙者、中高齡者、獨力負擔家計者、更生受保護者、其他依就業服務法第二十四條規定經中央主管機關認為有必要者、中低收入戶、因犯罪行為被害死亡者之配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人、因犯罪行為被害受重傷者之本人、配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人等在職勞工為全額補助對象，報名時須備齊相關資料。

3.缺席時數未逾訓練總時數之四分之ㄧ，且取得結訓證書者（學分班之學員須取得學分證明），經行政程序核可後，始可取得行政院勞委會職訓局之補助。
4.參加職前訓練期間，接受政府訓練經費補助者（勞保投保證號前2碼數字為09訓字保之參訓學員），及參訓學員投保狀況檢核表為裁字保之參訓學員，不予補助訓練費用。

	訓練單位
報名專線
	聯絡電話：02-23022402      聯絡人：陳孟瑤

傳真：02-23040226      電子郵件：taoch2402@gmail.com

	補助單位
申訴專線
	【行政院勞工委員會職業訓練局】

電話：0800-777888 
 http://www.evta.gov.tw

其他課程查詢：http://tims.etraining.gov.tw/timsonline/index.aspx
【北區職業訓練中心】

電話：8990-3608 #1269 

       http://www.nvtc.gov.tw
電子郵件：service@nvtc.gov.tw               傳真：02-22981210


※報名前請務必仔細詳閱以上說明。

附件六

招生報明用相關表格
報名方式：網路報名
應檢附資料：
一、學員基本資料表

＊請詳實填寫。

＊服務單位資料務必確實，若是在職業工會投保者，則填寫現在工作的單位。

二、契約書（一式兩份）
＊請詳閱契約書內容，於右下方立約書人學員部份填寫清楚。

三、委託書

＊請填寫委託人資料及簽名。

＊此為授權本會人員代為至北區職訓中心處理學員補助申請書的修改事宜，若未填寫，日後若有需要修改事項，則請學員本人至五股北區職訓中心處理。

四、負擔家計婦女身分切結書

＊只限符合特定對象中負擔家計婦女需填寫
五、犯罪被害人及其眷屬身分證明書

＊只限因犯罪行為被害而死亡者之配偶或直系親屬、因犯罪行為被害受重者之本人、配偶或直系親屬、或因犯罪行為被害死亡者或受重者之未成年子女之監護人等需填寫。
應檢附證件：

一、初審證件--身份證正反面影本、存摺封面（附有帳號的頁面）影本
＊注意：存摺必需是學員本人帳戶，夫妻、父母均不接受

銀行名稱、帳號及戶名需清晰不能有修改

若銀行有改名稱請先換新存摺，例如原台北銀行改為台北富邦銀行
二、特定對象可享有全額補助所需檢附證明文件：

一、生活扶助戶（低收入戶）中有工作能力者：縣市政府或鄉鎮（區）公所開立之低收入戶身分證明文件或低收入戶卡影本一份，但該證明文件未載明身分證號碼及住址者，應檢附國民身分證正反面影本或戶口名簿影本一份。

二、原住民：身分證正反面影本（或全戶戶口名簿影本）一份（須有原住民身分之記載資料）。

三、身心障礙者：身心障礙者手冊正反面影本一份。

四、中高齡(年滿四十五歲至六十五歲之間)：身分證正反面影本一份。
五、獨力負擔家計者：

（一）具有下列情形之一，且獨自扶養在學或無工作能力之直系血親、配偶之直系血親或前配偶之直系血親者：

1.配偶死亡（戶籍謄本）。

2.配偶失蹤，經向警察機關報案協尋，達六個月以上未尋獲（檢附報案紀錄文件）。

3.離婚（戶籍謄本）。

4.受家庭暴力，已提起離婚之訴（訴訟案件）。

5.配偶入獄服刑、因案羈押或依法拘禁（入獄、羈押或拘禁通知文件）。

6.配偶應徵集、召集入營服義務役或替代役（徵集、召集通知文件）。

7.配偶身心障礙或罹患重大傷、病致不能工作（醫療機構診斷證明文件）。

8.其他經公立就業服務機構認定或經直轄市、縣（市）政府社政單位轉介之情況特殊需提供協助（公文或轉介單）。

（二）因未婚且家庭內無與申請人有同居關係之成員，而獨自扶養在學或無工作能力之直系血親卑親屬者(戶籍謄本) 。
（三）因原負有法定扶養者死亡、失蹤、婚姻、經濟、疾病或法律因素，致無法履行該義務，而獨自扶養在學或無工作能力之血親者。
1.在學證明：25歲（含）以下仍在國內公立或已立案之私立學校就讀在學證明文件。但不包含就讀空中專科及大學、高級中等以上進修學校、在職班、學分班、僅於夜間或假日上課或遠距教學。
2.無工作能力證明：罹患重大傷、病，經醫療機構診斷必須治療或療養三個月以上之診斷證明文件正本。
6、 其他依就業服務法第二十四條規定經中央主管機關認為有必要者：檢附相關主管機關証明文件。
七、因犯罪行為被害死亡者之配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人、因犯罪行為被害受重傷者之本人、配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人。檢附由財團法人犯罪被害人保護協會出具之證明單（如範例二）。

八、更生受保護者:檢附受保護人 (管束)身分證明文件、更生保護人身分證明書

下列人員年滿15歲以上者，有必要促進其就業。

（一）執行期滿，或赦免出獄者。

(二)假釋、保釋出獄者。

(三)保安處分執行完畢，或免其處分之執行者。

(四)受少年管訓處分，執行完畢者。

(五)依行事訴訟法第253條或軍事審判法第147條，以不起訴為適當，而予以不起訴之處分者。

(六)受免除其刑之宣告，或免其刑之執行者。

(七)受緩刑之宣告者。

(八)在觀護人觀護中之少年。

(九)在保護管束執行中者。
台北市眼鏡商業同業公會
驗光人員   訓練班通知書
     年度驗光人員專業訓練班相關訊息如下：

1、 開課時間：    年   月   日(星期   ) 上午8：50報到，9點課程開始。

2、 上課地點： 
3、 繳費方式：共計新台幣     元(為方便作業請以現金匯款及轉帳，開課當天不收支票及現金。)
           銀行：台北富邦-桂林分行(總分支機構代碼：012-5505)

           戶名：台北市眼鏡商業同業公會

           帳號：550-102-212-029

(匯款時請註明姓名，匯款完成請將收據傳真至公會並來電告知。請於    日前完成匯款，逾時視同棄權。)
4、 相關資料：請於開課當天繳交。

	請將資料依以下次序疊放(由上而下)，並用迴紋針裝訂左上角(請勿用釘書針)。

	1
	照片(1吋2張)
	若不是1吋，請自行裁剪為1吋，並且在背面寫上姓名。

	2
	身分證正反面影印本
	影印務必清晰，正反面分開2張，並且裁剪整齊。

	3
	學員基本資料表
	請以正楷填寫，每欄皆為必填，勞保證號為9碼，前8碼阿拉伯數字末1碼為英文字(可到投保處詢問證號)。 

	4
	補助學員參訓契約書
	請填上基本資料，只需繳交1張，另1張自行留底，契約書務必詳讀，以保障個人權益。

	5
	其他(依個人狀況檢附)
	身心障礙者：身心障礙者手冊正反面影印本

生活扶助戶：低收入戶身分證明文件

原住民：戶口名簿(有原住名身分之記載)


5、 注意事項：若開課當天無法出席者請務必在    前來電告知。

6、 聯絡方式：台北市眼鏡商業同業公會    陳孟瑤秘書

           電話：02-23022402

           傳真：02-23040226

           E-mail：taoch2402@gmail.com

           地址：台北市中華路一段210號3樓
政院勞工委員會職業訓練局

產業人才投資方案（產業人才投資計畫）
   年度　　學員基本資料表

訓練班別：                                                          學員編號:
	基

 本

 資

 料


	姓    名
	
	身分證號
	
	性別
	□男  □女

	
	出生
日期
	年   月   日
	學員身分
	（1）□生活扶助戶中有工作能力者（2）□原住民

（3）□身心障礙者（4）□中高齡（5）□負擔家計婦女

（6）□其他（7）□犯罪被害人及其親屬（8）□非自願離職者
（9）□一般 （以上擇一身分填寫）

	
	聯絡電話
	（家中）
	行動電話
	            

	
	電子郵件
	

	
	通訊地址
	郵遞區號□□□-□□
        縣         鄉鎮            路      段        巷         號

        市         區市            街                弄         樓

	服 

 務 

 單

 位
	公司名稱
	
	統一編號
	  

	
	服務部門
	
	職　　稱
	

	
	公司電話
	（  ）                分機
	公司傳真
	（  ）            

	
	電子郵件
	

	
	公司地址
	郵遞區號□□□-□□
縣         鄉鎮            路      段        巷         號

          市         區市            街                弄         樓

	投保單位名稱
	
	保險證號
	

	投保單位地址
	
	投保單位電話
	

	最高學歷
	（1）□國小以下 （2）□國中 （3）□高中（職）

（4）□專科      （5）□大學 （6）□研究所     （7）□博士
	畢業狀況
	□畢業

□肄業

	學校名稱
	
	科系名稱
	

	參

訓

背

景
	1. 是否由公司推薦參訓

（1）□ 是（請附企業推薦單）   （2）□ 否

2. 參加職訓動機（可複選）：

（1）□ 為補充與原專長相關之技能

（2）□ 轉換其他行職業所需技能

（3）□ 拓展工作領域及視野

（4）□ 其他（請說明）

3. 結訓後之計畫：

（1）□ 轉換工作   （2）□ 留任   （3）□其它：（請說明）

4. 服務單位之行業別為： □農林漁牧業   □礦業及土石採取業   □製造業   □水電燃氣業   □營造業  
 □批發、零售及餐飲業   □運輸、倉儲及通信業   □金融保險及不動產   □工商服務業    
 □社會服務及個人服務業  □公共行政業

5. 服務單位是否屬中小企業（製造業、營造業、礦業及土石採取業常僱用員工數未滿二百人者或農林漁牧業、水電燃氣業、商業、運輸、倉儲及通信業、金融保險不動產、工商服務業、社會服務及個人服務業經常僱用員工數未滿五十人者，屬中小企業。）

 （1）□ 是    （2）□ 否

6.（1）個人工作年資____年    （2）在這家公司的年資____年    （3）在這個職位的年資____年

  （4）最近升遷離本職____年

	備  
考
	本人同意個人基本資料，供行政院勞工委員會職業訓練局暨所屬機關運用，以從事職業訓練及就業服務。                           本人簽名：




                                


產業人才投資方案（產業人才投資計畫）

	封面（略）╱本契約書一式兩份雙方各存乙份
契約審閱權

本契約業經消費者已攜回審閱5日以上。
（內文）
立約人　學員：                  （以下簡稱甲方）

訓練單位：台北市眼鏡商業同業公會（以下簡稱乙方）

雙方同意訂立本契約書，約定下列各條款共同遵守：

第一條　甲方於中華民國   年 月 日收受本定型化契約書。
第二條　參訓班別名稱： 
補助計畫名稱：產業人才投資計畫(以下簡稱本計畫)
第三條　訓練期間：

自中華民國   年 月  日至   年 月 日止。
第四條　課程時數：授課總時數45小時。

第五條　繳費方式
（一）繳費項目及金額
甲方繳交每人訓練費用總金額為新臺幣    元。

（繳費金額欄位不得空白，未明列者乙方不得向甲方收取。）

（二）甲方取得結訓證書或學分證明，且缺席時數未逾訓練課程總時數四分之ㄧ，並填寫本計畫參訓學員意見調查表後，由乙方向行政院勞工委員會職業訓練局所屬職業訓練中心（以下簡稱職訓中心）申請補助費。若甲方符合本計畫補助之一般身分者，由職訓中心補助訓練費用總額百分之八十；特定身分者符合本計畫補助，補助全額訓練費用。

（三）乙方收取費用應開立正式收據或發票，於結訓後檢附收執聯正本，將上開憑證正本函送職訓中心申領補助費，甲方不得異議。
（四）乙方申請補助費時，應確認甲方於開訓日時仍於就業保險、勞工保險或農民保險在保，並對於甲方開訓時之就保、勞農保資格進行檢核，由職訓中心進行複查。

甲方屬全額補助對象者，應依本計畫作業手冊規定檢附相關文件，於本計畫學員補助申請書中切結。甲方提供之證明文件不實，經查屬實者，應負相關法律責任，不得異議。
註：參加職前訓練期間，接受政府訓練經費補助者（勞保投保證號前2碼數字為09訓字保之參訓學員），或參訓學員投保狀況為裁字保之參訓學員，不予補助訓練費用。
第六條　退費辦法

（一）甲方如已繳費，且因個人因素於開訓前退訓者，非學分班乙方最多得收取核定訓練費用之百分之五，餘退還甲方；學分班則依教育部退費標準規定辦理。已開訓但未逾訓練課程總時數三分之一者，乙方應退還核定訓練費用百分之五十，需匯款退費者，甲方應自行負擔匯款手續費用，或於退款金額中扣除。甲方於已逾訓練課程總時數三分之一時退訓，不予退費。
（二）乙方受理甲方報名並收取費用後（以收據開立時間為準），因故未開班者，應將已收取之費用全額退還甲方。
	（三）乙方受理甲方報名並收取訓練費用後（以收據開立時間為準）變更訓練時間、地點等，致甲方無法配合而退訓者，乙方應於一個月內依甲方剩餘未上課時數佔訓練課程總時數之比例退還訓練費用，以匯款退費者，由乙方負擔匯款手續費用。

（四）因乙方因素而致訓練班次遭職訓中心撤銷核定，甲方要求乙方於一個月內退還甲方已繳納之費用全額。
第七條　甲方有以下情事之一，職訓中心不予補助：

（一）為自己或他人偽造文書或以不實資料報名申請補助。

（二）提供個人身分資料供他人參訓或代他人參訓。

（三）缺席時數逾訓練課程總時數四分之ㄧ。

（四）未取得結訓證書或學分證明。

（五）未填寫本計畫參訓學員意見調查表。

甲方若欲放棄參訓或退訓時，得依規定辦理退費。參加職前訓練期間，接受政府訓練補助者，不得同時申領本計畫之補助。但於參加本計畫訓練課程期間，發生非自願性失業情事者，不在此限。
第八條　未經甲方同意，乙方不得擅自將甲方個人資料提供第三人或作不當之利用，其法律效果，依相關法律辦理。
第九條　本契約各條款如有疑義時，依消費者保護法第十一條第二項規定，為有利甲方之解釋。
第十條　甲方於受訓期間或結訓後仍需配合補助計畫之主管機關、訓練單位辦理不預告訪視、訓練績效評估及追蹤考核。
第十一條　本契約未盡事宜，依本計畫作業手冊辦理，並遵循相關法令及誠實信用等原則公平解決之。
第十二條　甲乙雙方就訓練相關權利義務事項發生爭議時，由訓練所在地勞工主管機關進行協處。

第十三條　本契約乙方應明定相關參訓規章或須知，並得視為本契約之一部分，與本契約具同等之效力。如與本契約牴觸者，其牴觸部分以本契約為主。
第十四條　本契約之附件及相關廣告視為本契約之一部分。本契約一式二份，由甲乙雙方各執一份為憑，並自簽約日起生效。
立約書人學員（簡稱甲方）：　　　　（簽章）
身分證字號：
聯絡電話：
通訊地址：
訓練單位核准立案名稱全名（簡稱乙方）：
台北市眼鏡商業同業公會
核准字號：北市社商字第一九七號
代表人姓名：　　　　    （簽章）
聯絡電話：02-23022402
單位地址：台北市中華路一段210號3樓
        中 華 民 國     年    月    日


補助學員參訓契約書
負擔家計婦女切結書
    本人確實為年滿十五至六十五歲之間之婦女，具有下列情形之一，且獨自撫養在學或無工作能力之直系血親卑親屬（未成年子女監護權應為申請人名下），或本人、配偶之直系血親尊親屬。本人同意職業訓練局所屬職訓中心保留訪視之權利，如有不實，願自行負擔相關手續費用歸還已領取之訓練補助費，並負一切法律責任，特此切結為憑：
一、配偶死亡。

二、配偶失蹤，經向警察機關報案協尋，達六個月以上未尋獲。

三、離婚。

四、受家庭暴力，已提起離婚之訴。

五、配偶入獄服刑、因案羈押或依法拘禁。

六、配偶應徵集、召集入營服義務役或替代役。

七、未婚且家庭內無與申請人有事實上夫妻關係之成員。

八、配偶身心障礙或罹患重大傷、病致不能工作。

九、其他中央主管機關認定或經直轄市、縣（市）政府社政單位轉介之情況特殊需提供協助者。
切結書人簽章：

身分證號碼：

地址：

電話：
中  華  民  國        年        月        日
獨力負擔家計者切結書

    本人確實為年滿十五至六十五歲之間，具有下列情形之一，並獨自撫養在學或無工作能力之直系血親、配偶之直系血親、前配偶之直系血親，而獨力負擔家計者。本人同意職業訓練局所屬職訓中心保留訪視之權利，如有不實，願自行負擔相關手續費用歸還已領取之訓練補助費，並負一切法律責任，特此切結為憑：

一、配偶死亡。

二、配偶失蹤，經向警察機關報案協尋，達六個月以上未尋獲。

三、離婚。

四、受家庭暴力，已提起離婚之訴。

五、配偶入獄服刑、因案羈押或依法拘禁。

六、未婚且家庭內無與申請人有事實上夫妻關係之成員。

七、配偶身心障礙或罹患重大傷、病致不能工作。
切結書人簽章：

身分證號碼：

地址：

電話：

中  華  民  國        年        月        日
	犯罪被害人及其眷屬身分證明書
年       號

	受保護人
姓    名
	
	統一編號
	

	被 害 人
姓    名
	
	統一編號
	

	被害事件
	
	被害日期
	

	受保護人與
被害人關係
	

	符    合
右列條件
	犯罪行為被害死亡者之配偶或直系親屬，或受重傷之本人、配偶或直系親屬，及上開對象未成年人之監護人。

	經核         君，符合本會出具受保護人身分證明之條件。
特  此  證  明
出具證明機關：                                                  會戳
中華民國            年            月             日
· 本身分證明書僅提供申請行政院勞工委員會之就業服務、職業訓練或相關就業、職業訓練生活津貼及各類創業貸款之用。
· 本文件身分證明書有效期間為二年，影印無效。



※說明

依職訓局     年度「產業人才投資計畫」規定：學員報名時應繳交全額訓練費用，特結訓經考試合格取得學習結業證書、且缺席時數位於訓練課程總時數之四分之一者，訓練單位將會檢付訓練費用收據正本，及依相關規定繳交的證件教職訓局，經職訓局審核無誤後，會將補助款（一般學員訓練費用80%、全額補助學員100%）匯回學員個人銀行帳戶。
台北市眼鏡商業同業公會
驗光人員   業訓練班學員應繳資料
     年度驗光人員   訓練班應繳資料如下：

1、 應繳資料：  上課時繳交。 

	請將資料依以下次序疊放(由上而下)，並用迴紋針裝訂左上角(請勿用釘書針)。

	1
	身分證及存摺影印本
	必須學員本人帳戶，銀行及分行代碼請務必填寫正確。

	2
	委託書
	填妥基本資料簽名並蓋章，若有修改請蓋印鑑。


2、 注意事項：1.學員請確實簽到及簽退，請勿幫他人代簽會涉及偽造文書罪名。

               2.請假及缺課超過11小時(總時數1/4)以上，將無法申請政府補助及領取結業證書。
                 (遲到超過30分鐘算缺課0.5小時，請大家多注意一下喔。)
               3.申請政府補助金費不容易，請大家珍惜學習機會。

               4.職訓局會不定期查課並且會點名，請大家盡量不要缺席或是隨意請假。

3、 聯絡方式：台北市眼鏡商業同業公會    陳孟瑤秘書

           手機：0989-507982    電話：02-23022402    傳真：02-23040226

           E-mail：taoch2402@gmail.com   臉書：www.facebook.com/tpoaan
           地址：台北市中華路一段210號3樓
委託書

       立委託人參加台北市眼鏡商業同業公會辦理   年度「產業人才投資計畫」之驗光人員   訓練班，因故無法親自前往  貴中心更改「學員補助申請書」，特為委託陳玉霞代為申辦。

       此  致

行政院勞工委員會職業訓練局北區職訓中心

委  託  人：                             （簽名或蓋章）

身分證字號：

電      話：

地      址：

受  託  人：                          （簽名或蓋章） 

身分證字號：

電      話：

地      址： 
中華民國  年 月  日
參訓學員身分證影本與存摺影本黏貼表（限學員本人帳戶）

· 單位名稱：台北市眼鏡商業同業公會
· 班別名稱：
	(請黏貼-身分證正面)
	(請黏貼-身分證反面)


	(請黏貼-存摺影本，請附有帳號的頁面)


‧銀行代碼：            (3碼)‧分支代碼：            (4碼)  (郵局帳號免填)
※請上http://www.trdo.gov.tw/mtn201/mtn201.asp查詢後填入上方欄位。
(黏貼請勿超過虛線，請勿用訂書針或膠帶黏貼，代碼一定要填正確，如不清楚代碼請洽銀行詢問)
附件七
台北市眼鏡商業同業公會
    年度產業人才投資方案作業檢核表
班別：驗光人員   訓練班                               期間：    年  月  日至  月  日
	順序
	項     目
	內                容
	完成日期
	承辦人員

	1
	提報計畫準備
	留意政府告訊息
	
	

	2
	
	年度辦理教育訓練成果報告
	
	

	3
	
	光學委員會會議擬定   年度計畫：
課程、師資、日期、時間、地點、教材
	
	

	4
	
	按照光學委員會會議決議與
遴聘教師、研究教材
	
	

	5
	
	向裕達公司申請場地及
消防安全檢驗報告
	
	

	6
	提報計畫
	按照規定向北區職訓中心申請TIMS帳號
	
	

	7
	
	按照規定向北區職訓中心
提報計畫—TIMS系統
	
	

	8
	
	按照規定向北區職訓中心
提報計畫—紙本
	
	

	9
	招生準備工作
	核准後TIMS系統轉檔作業
	
	

	11
	
	設計、印製招生簡章
	
	

	12
	
	報名表、學員資料表、契約書、委託書及應準備文件資料
	
	

	13
	
	寄發招生簡章及報名相關資料
	
	

	14
	招生開始
	核對學員資料、收取學費開立收據
	
	

	15
	
	確認學員資料鍵入
	
	

	16
	開訓前準備工作
	學員名冊、簽到簿、請假單、補助學費申請書、學員受訓注意事項
	
	

	17
	
	招訓前三天寄簡章及
課程資料給北區職訓中心
	
	

	18
	
	書面通知學員錄取及上課
	
	

	19
	
	教材印製
	
	

	20
	
	與老師確認時間
	
	


台北市眼鏡商業同業公會
    年度產業人才投資方案作業檢核表
班別：驗光人員   訓練班                               期間：   年  月  日至  月  日
	順序
	項     目
	內                容
	完成日期
	承辦人員

	21
	開訓前準備工作
	環境清潔
	
	

	22
	
	茶飲、紙杯及衛生紙
	
	

	23
	開訓中
	分發教材
	
	

	24
	
	學員簽訂契約書
	
	

	25
	
	學員繳交勞保明細表及照片
	
	

	26
	
	製作學員照片檔
	
	

	27
	
	開訓14天內函送學員開訓資料
	
	

	28
	
	隨堂督導考核學員出缺勤及課程進度
	
	

	29
	
	不預期訪視評鑑
	
	

	30
	結訓前
	學員意見調查表
	
	

	31
	
	期末考試
	
	

	32
	
	製作結訓證書
	
	

	33
	
	製作結訓布條
	
	

	34
	結訓
	結訓21日內至TIMS系統結訓作業
	
	

	35
	
	結訓文件紙本函送職訓中心
	
	

	36
	
	結帳作業
	
	

	37
	訓後作業
	追蹤調查
	
	

	38
	
	結訓報告
	
	


附件八
行政院勞工委員會職業訓練局
   年度產業人才投資方案（驗光人員  訓練班計畫）
學員領料確認單(材料、書籍教材)
	訓練單位
	台北市眼鏡商業同業公會
	班別名稱
	驗光人員     訓練班

	訓練期間
	    年  月  日～    年  月   日
	材料書籍
發給日期
	   年  月  日
	領單號：01

	品名（書名）
	規格
	單位
	數量
	品名（書名）
	規格
	單位
	數量

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	備註：

	領用學員簽名處
	01
	02
	03
	04
	05

	
	06
	07
	08
	09
	10

	
	11
	12
	13
	14
	15

	
	16
	17
	18
	19
	20

	
	21
	22
	23
	24
	25

	
	26
	27
	28
	29
	30

	
	31
	32
	33
	34
	35

	
	36
	37
	38
	39
	40


承辦人：                 發料人：                 單位主管：
訓練單位用印及負責人章：
附件九
	   年度驗光人員     訓練班第  期

	學號
	姓名
	公司
	電話
	行動電話
	地址
	E-mail

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


    年度產業人才投資方案—產業人才投資計畫  學員名冊

	上課地址

教    室
	
	訓練單位名稱
	台北市眼鏡商業同業公會

	訓練起迄

日    期
	
	實際辦訓單位
	台北市眼鏡商業同業公會

	上課時間
	上午9:00~12:00(每周一、三、五)
	班 別 名 稱
	驗光人員     訓練班

	座號
	1
	姓名
	
	2
	姓名
	
	3
	姓名
	
	4
	姓名
	

	相片
	
	
	
	

	座號
	5
	姓名
	
	6
	姓名
	
	7
	姓名
	
	8
	姓名
	

	相片
	
	
	
	

	座號
	9
	姓名
	
	10
	姓名
	
	11
	姓名
	
	12
	姓名
	

	相片
	
	
	
	

	座號
	13
	姓名
	
	14
	姓名
	
	15
	姓名
	
	16
	姓名
	

	相片
	
	
	
	

	座號
	17
	姓名
	
	18
	姓名
	
	19
	姓名
	
	20
	姓名
	

	相片
	
	
	
	


                      參訓學員身份證影本黏貼表              （一班一份）

· 單位名稱：   台北市眼鏡商業同業公會   

· 班別名稱：                            
	序號
	身分證正面
	身分證反面

	1
	(請黏貼-身分證正面)
	(請黏貼-身分證反面)

	2
	(請黏貼-身分證正面)
	(請黏貼-身分證反面)

	3
	(請黏貼-身分證正面)
	(請黏貼-身分證反面)

	4
	(請黏貼-身分證正面)
	(請黏貼-身分證反面)


接續下頁
附件十
學員簽到(退)及教學日誌
	上課地點
	
	訓練單位名稱
	台北市眼鏡商業同業公會

	上課科目/代碼
	
	班  別  名  稱
	驗光人員     訓練班

	訓練起迄日期
	  年  月  日至  年  月  日
	本次簽到日期
	   年   月   日（週  ）

	上課時間
	09點00分至12 點00分 (24小時制)

	學號
	姓 名
	簽  到
	簽  退
	學號
	姓 名
	簽  到
	簽  退
	時段
	上    午

	1
	
	
	
	21
	
	
	
	課程進度與
內容綱要
	

	2
	
	
	
	22
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	23
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	24
	
	
	
	指  定  作  業

（習題或上機作業）
	

	5
	
	
	
	25
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	26
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	27
	
	
	
	授課教簽名
	

	8
	
	
	
	28
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	29
	
	
	
	助教簽名
	

	10
	
	
	
	30
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	31
	
	
	
	工作人員簽名
	

	12
	
	
	
	32
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	33
	
	
	
	訓練單位簽章
	

	14
	
	
	
	34
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	35
	
	
	
	向本班反應事項
	

	16
	
	
	
	36
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	37
	
	
	
	訓練單位意見處理回覆
	

	18
	
	
	
	38
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	39
	
	
	
	主管
	

	20
	
	
	
	40
	
	
	
	
	


附件十一
台北市眼鏡商業同業公會

   年度產業人才投資計畫
學員請假單

	班    別
	

	姓    名
	
	學  號
	

	請假事由
	

	請假日期
	年     月     日

上午    時    分至    時    分，共計    小時    分

	單位主管
	
	請假學員簽    名
	


附件十二
台北市眼鏡商業同業公會
   年度產業人才投資方案
異常處理表
日期：  年  月  日
	班別
	姓名

	
	

	異常原因
	

	異常結果
	

	承辦人批示
	


附件十三
台北市眼鏡商業同業公會    年度產業人才投資方案
驗光人員     訓練班第01期學員成績表

	學號
	姓名
	培訓(25%)
	筆試(50%)
	學習態度(25%)
	總分
	備註

	
	
	出席時數
	分數
	期末考
	分數
	學習態度
	分數
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件十四
行政院勞工委員會職業訓練局  產業人才投資計畫

______年度  參訓學員意見調查表
本問卷係本局為瞭解參訓學員接受此項進修訓練情況，徵詢各位對於參加訓練後的意見和建議，請將表中每一項打√表示，如有其他意見請於其他欄以文字敘述，供本局改進之參考。謝謝！
訓練單位：                 訓練班別：                姓名：              
(一) 講授內容
1.課程內容與工作性質是否相關
  □(1)非常相關 □(2)相關 □(3)尚可 □(4)不相關 □(5)非常不相關

2.課程名稱是否適當
  □(1)非常適當 □(2)適當 □(3)尚可 □(4)不適當 □(5)非常不適當

3.教材內容是否適當

  □(1)非常適當 □(2)適當 □(3)尚可 □(4)不適當 □(5)非常不適當

4.本項訓練發給教材情形：

   □(1)僅發給教科書    　   □(2)僅發給講義

   □(3)發給教科書與講義     □(4)兩者均無

5.發給方式：

   □(1)訓練之前發給整套教材

   □(2)隨課程進度給單頁式講義

   □(3)其他

6.訓練時數是否適當

   □(1)適當 □(2)應增加（課程名稱）　　，增加　　小時 

   □(3)應減少（課程名稱） 　　，減少　　小時

(二) 術科操作（如無術科免填）

1.術科時數是否適當
   □(1)適當 □(2)應增加（課程名稱）　　，增加　　小時

   □(3)應減少（課程名稱）　　　，減少　　小時

2.術科內容是否適當

□(1)太多　 □(2)適當 □(3)太少　　 □(4)其他

3.術科操作解說是否充分?

   □(1)很充分 □(2)尚可 □(3)需改善　 □(4)其他

4.訓練設備是否充足?

   □(1)很充足 □(2)尚可 □(3)應再充實 □(4)其他

5.訓練設備現狀

   □(1)新穎 　□(2)尚可 □(3)陳舊　　 □(4)應淘汰 

(三) 講授人員

1.教師的教學態度
   □(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)尚可 □(4)不太滿意  

□(5)很不滿意

2.教師師資的教學方法或技巧

   □(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)尚可 □(4)不太滿意   

□(5)很不滿意

3.講授課程時間控制是否適當？

   □(1)非常適當 □(2)適當 □(3)尚可　 □(4)不適當 

□(5)很不適當

(四) 你瞭解整體課程內容

□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)無意見 □(4)不同意

□(5)非常不同意

(五) 你獲得招訓消息的來源為

□(1)電視□(2)廣播 □(3)網路□(4)報紙;報紙名稱 　　         
□(5)服務單位 □(6)其他　　        　            　

(六) 訓練費用總共　　   元，其中自行繳納   　　元。除政府補助外，自行繳納費用負擔方式

□(1)自行負擔　　    元   □(2)服務單位負擔　　    元
□(3)兩者皆有

(七) 參加本項訓練後，你能掌握訓練課程所教授知識或技能

□(1)非常同意  □(2)同意  □(3)無意見　□(4)不同意

□(5)非常不同意

(八) 你對訓練單位的行政服務滿意度

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)尚可 □(4)不太滿意

  □(5)很不滿意
(九) 你瞭解產業人才投資計畫規劃設計

1.瞭解補助對象□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)無意見

              □(4)不同意□(5)非常不同意

2.瞭解補助經費標準□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)無意見

              □(4)不同意□(5)非常不同意

3.瞭解補助流程□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)無意見

              □(4)不同意□(5)非常不同意

(十) 整體而言，你是否滿意產業人才投資計畫

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)尚可 □(4)不太滿意

□(5)很不滿意

(十一)若無補助訓練經費，你每年願意以自費方式參加相關訓練課程之金額         元
(十二)其他建議                                                
附件十五
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第號                           

查                           (                           

身份證字號）

於民國年月日至民國年

月日止，參加台北市眼鏡商業同

業公會辦理之年度產業人才投資

計畫「」訓練

課程，經考核通過結訓。訓練費用

由

                      

      

     

                                       

行政院勞工委員會職業訓練局補

助。

台北市眼鏡商業同業公會

理事長

楊國顯  

中華民國     年     月     日


附件十六
行政院勞工委員會職業訓練局  產業人才投資計畫

年度   參訓學員訓後動態調查表
本問卷係本局為瞭解學員參加本計畫訓練課程後，近況與未來動向，請協助調查並將表中每一項打ν表示，如有其他意見請於其他欄以文字敘述，供本局改進之參考。謝謝！
單位名稱： 台北市眼鏡商業同業公會      課程名稱：                       
上課期間：                             總時數：                         
一、學員部分   學員姓名：              

1. 學員目前的近況為何？
□1.留任原公司  □2.轉換至同產業公司  □3.轉換至不同產業的公司 

□4.已離職，待業中（若選此項直接跳答第6題以後之題目）
2. 學員於結訓後薪資有提升嗎？
□1.大幅提升  □2.小幅提升  □3.沒有變化  □4.小幅減少  □5.大幅減少
3. 學員的職位有變化嗎？
□1.升遷  □2.調職  □3.沒有變化  □4.降職
4. 學員對目前工作的滿意度是否有變化?

□1.大幅提升  □2.小幅提升  □3.沒有變化  □4.小幅減少  □5.大幅減少
5. 學員目前的工作內容是否與參訓課程內容相關?

□1.非常相關  □2.相關  □3.尚可  □4.不相關  □5.非常不相關
6. 學員是否同意參加訓練對工作表現有幫助?

□1.非常同意  □2.同意  □3.無意見  □4.不同意  □5.非常不同意
7. 承上題，參加本項訓練對學員的幫助是在哪方面？
□1.對適應工作環境有幫助  □2.對目前工作績效有幫助  

□3.對轉換工作跑道有幫助

8.學員是否有繼續參與進修訓練的意願？

□1.非常想參與  □2.想參與  □3.尚無想法  □4.不想參與 

□5.非常不想參與
9.學員認為還需要加強哪方面的專業知識使工作進行得更順利？
1.                    、2.                    、3.                 
10. 學員常和本課程的哪些學員、教師或職員聯絡？
1.                    、2.                    、3.                 
附件十七
結訓報告：訓練目標及預期績效
會員的在職進修教育訓練是以提供從業人員應有的專業技能為目標，透過術科的實際操作讓學員能與實務結合，達到工作技術的提高，尤其是一些中小企業的單店，教育資源無法與連鎖企業相比，因此本年度設計的課程目標及預期績效即在幫助會員增加及補充其工作基礎技能。
依據此次的學員調查報告中發現：學員參訓動機中『補充與原專長相關之技能』及『拓展工作領域及視野』合計佔有100%。學習後對於課程了解狀態約有38%的學員『充分瞭解』，『大致了解』的學員有57%，合計佔有95%。參加本項訓練後，對於訓練課程所教授的知識或技能的掌握程度，『非常好』及『良好』的學員分別為43%及49%，合計也高達92%。

至於訓後動態調查部份，結訓後薪資及職位的變化都不大，原因在於70%的學員本身就是老闆，所以薪資及職位沒有變化。學員目前的工作與參訓課程內容有關的有99%；參加訓練對工作表現71%的學員認為『幫助非常大』，『幫助頗多』的也有27%，合計高達98%；有41%的學員認為『對適應工作環境有幫助』，另有58%的學員認為『對目前工作效率有幫助
』，顯示此次教育訓練計劃的目標及積效是圓滿的。
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常務理事


理事長





開訓


專業班


9/3


進階班


10/15





學費繳交截止


專業班


8/27


進階班


10/8





寄發課程知書


專業班


8/20


進階班


10/1





網路報名


專業班


8/3-8/31


進階班


9/15-10/12





            台北市眼鏡商業同業公會收據         NO.


中華民國  年 月 日


                                                   統一編號：83867675


                                                   地址：台北市中華路一段210號3樓


                                               電話：02-23022402


買受人：


摘要�
金額�
備註�
�
    年度產業人才投資計畫-驗光人員專業訓練班�
�
行政院勞工委員會職業訓練局    年度產業人才投資計畫補助辦理


學員已繳清全額之訓練費用。�
�
合計�
�
�
�
金額(中文大寫)新臺幣               元整�
�
理事長：          會計：         秘書長：          經手人：
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